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Przedsiebiorca

Przedsiebiorca, czyli cztowiek tworzacy przedsiebiorstwo badz
obejmujacy nad nim kontrole musi wprowadzac do niego
postep techniczny oraz nowe wyroby, zdobywac¢ nowe rynki
zbytu, a takze podejmowac decyzje organizacyjne, ktore
dotycza potaczen produktow.

Warunkiem stania sie przedsiebiorca jest umiejetnosc
pozyskania niezbednych do uruchomienia danego
przedsiewziecia zasobow pienieznych.

Osoba prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg prowadzi jg na
wtasny rachunek i na wtasne ryzyko.



BIZNES PLAN
Korzysci wynikajace z planowania dziatan

mozliwos¢ popetnienia btedow tylko na papierze,
uzyskanie informacji na temat wielkosci kapitatu, niezbednego do
uruchomienia dziatalnosci i dalszego jej prowadzenia ;

wszechstronna ocena szans i zagrozen dla powodzenia przedsiewziecia;

wyznaczanie sciezki, ktorg powinien kroczy¢ przedsiebiorca.



Kilka definicji na poczatek

- Marketing — proces polegajgcy na dostarczaniu towarow i ustug, zmierzajgcych
do zaspokojenia pragnien i zyczen nabywcow

« Rynek — zbior nabywcow i sprzedawcow, ktorzy handlujg okreslonym
produktem lub klasg produktow.

« Segmenty rynku — grupa klientow wyrdézniona na podstawie analizy roznic
demograficznych, psychograficznych i behawioralnych miedzy nabywcami.

« Wartosc — subiektywna ocena poziomu zaspokojenia potrzeb konsumenta.
- triada wartosci klienta: jakos$¢, obstuga, cena

 wartosc = korzysci / koszty = (korzysci funkcjonalne + korzysci emocjonalne)
/ (pienigdze + czas + energia + straty psychiczne)
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Pragnienie — jest to spotecznie okreslony sposdb zaspokojenia potrzeby.

Popyt — pragnienie posiadania okreslonych produktow poparte mozliwoscig i
gotowoscig ich kupienia (sita nabywcza).



Marketing wewnetrzny (marketing personalny, kadrowy) skierowany do
ywewnetrznego klienta” firmy.

Marketing zewnetrzny, skierowany do ,,zewnetrznego klienta” firmy.
Stanowi mieszanke marketingowg sktadajgcg sie z czterech ,,P”, a
mianowicie:

produktu (product),

ceny (price),

dystrybuciji (place),

promocji (promotion).

VYV VYV V

Marketing relacji — tworzenie, utrzymywanie i wzbogacanie relacji z
klientem.



Metody badawcze

Eksperyment

/
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Analiza materialow Ankiety

Obserwacje
Analiza materialow

Wywiady

wewnetrznych zewnetrznych



Elementy marketingu-mix

| Dystrybucja

Marketing-mi
/ arketing-mix Keely
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lokalizacja
transport
magazynowanie
Produkt
zmienno$¢ produktu Rynek docelowy
jakosc
projekt
cecEy
marka :
. Promocja
O%&%ﬁg'e Cena promocija sprzedazy
S cena katalogowa reklama
gwarancja opusty sprzedaz osobista
marza PR
termin ptatnosci marketin
warunki kredytu bezposredni




Produkt - cykl zycia produktu
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Segmentacja rynku

- Segment rynkowy — sktada sie z grupy klientow, ktorzy maja
taki sam zestaw pragnien (a wiec nie mtodzi nabywcy
samochodow o srednich dochodach — to sektor).

« Segmenty rynku powinny byc :

- mierzalne (mozna zmierzy¢ ich wielkos¢, site nabywczg,
okresli¢ ich cechy)

 znacznych rozmiarow (na tyle duze, ze warto je obstugiwac)
- dostepne — mozna do nich dotrzec i je obstuzy¢

 Zréznicowane - odmiennie reagujg na rozne elementy
kompozycji marketingowej

- realne — mozna skonstruowac programy ich przyciggania i
obstugiwania.



Kryteria segmentacji rynku konsumentow

1. Cechy spoleczno-ekonomiczne
dochod, zawod, wyksztalcenie, kryteria geograficzne,
miejsce zamieszkania

2. Cechy demograficzne
wiek, pte¢, wielkos¢ rodziny, faza cyklu zycia rodziny,
status rodziny, narodowos¢

3. Cechy psychograficzne
Styl zycia, aktywnos¢, zainteresowania, poglady, opinie

4. Kryteria behawioralne
czestotliwos¢ uzycia, lojalnos¢ wobec marki produktow,
warunki zakupu, poszukiwane korzysci




Segmentacja podsumowanie

Prawidtowo przeprowadzana segmentacja rynku, umozliwia osiggniecie
wielu korzysci, m.in.:

. szybkie zauwazanie zmian na rynku,
. utatwia badanie rynku,
. efektywniejsze lokowanie srodkéw przeznaczonych na

marketing przez ich koncentracje na wezszym rynku,

. zwiekszenie sprzedazy przez dostosowanie produktéw do potrzeb
nabywcow.



Produkt

produkt potencjalny

istota produktu

produkt fizyczny
cechy funkcjonalne
rozwigzania
techniczne

wszelkie potencjalne ulepszenia
i zmiany produktu



Otoczenie przedsiebiorstwa

Otoczenie przedsiebiorstwa

MAKROOTOCZENIE

Ekonomiczne ONoisents

konkurencyjne

Konkurencl
istniejacy

Prawne i

polityczne potencjalni

Producenci substytutow fechnologiczne

Spoteczne
Demograficzne

Otoczenie przedsiebiorstwa



Uzytkownicy Social Media w Polsce:
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Typy postéw na polskich fanpage'ach

Wltekst
link
zdjecie
Bvideo

2012 2013 2014 2015



Przedsiebiorstwa sktadajgce i otrzymujgce zamodwienia poprzez sieci komputerowe w 2014 r. wedtug
klas wielkosci

Ogotem

Ma’re_
(10-49 0sdb) |

Srednie 28,9
(50-249 osob) *8,6
Duze _ﬂ
(250 osob i wiecej) 34,6
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Przedsiebiorstwa
m sktadajgce zamowienia otrzymujgce zamowienia



Analiza SWOT
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« Silne strony:
¢ zZnana, wyrobiona marka
« dobra organizacja sprzedazy
certyfikaty potwierdzajace jakos¢
stabilna sytuacja finansowa
pozycja monopolisty w jednym z segmentéw
wykwalifikowany personel

- Stabe strony:
 nieefektywna organizacja produkc;ji
- braki kadrowe
* niska jakos¢ produktow
- brak/zbyt mata sie¢ serwisowa
* nierzetelni dostawcy
- korzystanie z przestarzatych technologii



- Szanse:
« mozliwos¢ otworzenia nowych punktéw sprzedazy
- otwarcie nowego rynku zagranicznego

+ pojawienie sie nowych rozwigzan technologicznych zmniejszajgcych
koszty produkcji

- Zagrozenia:
- utrata kluczowego klienta na rzecz konkurencji
 niekorzystna zmiana kursu walut
« pojawienie sie nowej konkurencji na rynkach zbytu przedsiebiorstwa

« pojawienie sie atrakcyjnych ofert pracy dla naszych pracownikéw na
rynkach zagranicznych



Analiza SWOT

Strengths Weaknesses Opportunities Threats
Mocne Stabe-strony Szanse Zagrozenia

WINE
Podstawowy cel organizacji

Analiza SWOT

Sformutowanie strategii wspierajacych misje

Analiza wewnetrzna  Analiza zewnetrzna
Mocne strony Szanse

Stabe strony Zagrozenia
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MSP

Wspolczynnik przezywalnosci 1 roku
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Bariery rozwoju MSP

Koszty pracy | 15%
Wysokie podatki | 32%
Niestabilnosc prawa | 21%
Nadmiar obowigzkow biurokratycznych | 20%
Samowolne i arbitralne decyzje urzednicze | 1716
Bariery inwestycyjne | 13%
Urzedy i urzednicy | 10%
Skomplikowane prawo gospodarcze | 10%
Kontrole Urzedu Skarbowego i innych instytucji | 6%
Powolne rozstrzyganie sporow sgdowych | | 5%./ 2 )0 J ) J J J
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%




Bariery rozwoju wewnetrzne

Jako podstawowe wewnetrzne bariery funkcjonowania mozna wskazac:

brak kwalifikacji i kompetencji menedzerskich,

brak strategii,

brak odpowiednich pracownikow,

staby system informacyjny,

niedostateczny kapitat.



Analiza dzialalnosci przedsi¢biorstwa
|
[ |

Analiza ekonomiczna Analiza otoczenia
[
[ ' | [ [ |
Analiza Analiza finansowa Analiza Analiza Analiza powigzan
techniczno- otoczenia otoczenia przedsigbiorstwa
-ekonomiczna ogoblnego szczegotowego z otoczeniem

Analiza ekonomiczna

Analiza techniczno-ekonomiczna Analiza finansowa

¢ Analiza sytuacji majatkowej

¢ Analiza sytuacji finansowej

¢ Analiza wyniku finansowego

e Analiz przychodow

¢ Analiza kosztow

¢ Analiza przeptywow pieni¢znych

¢ Analiza produkcji

e Analiza zatrudnienia i wydajnos$ci pracy
e Analiza §rodkéw trwatych

¢ Analiza gospodarki materialowe;j

e Analiza postepu technicznego

Zrédlo: Wiktor Gabrusewicz, Postawy analizy finansowej, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002, s. 15 — 16.



Koszty State

koszty ktore nie zalezg od wielkosSci produkcji:

Ptace posrednie (administracja, marketing)

Koszty okotosobowe
Czesc¢ stata optat za media

Wynajem

Inne ustugi (np. telefon, leasing)



Koszty Zmienne

koszty zmieniajgce sie wraz ze zmiang wielkosci produkcji

Materiaty produkcyjne

Narzedzia

Robocizna bezposrenia
Energia

Inne media (gaz, woda, paliwo)

Koszty okotosobowe (dla robocizny bezposredniej)



Majatek firmy

Aktywa wg kryterium rodzajowego:

. rzeczcowe (materialne) - posiadajg posta¢ fizyczng np. budynki,
komputery, samochody.

. finansowe - to srodki pieniezne, naleznosci i papiery wartosciowe.

. niematerialne - to zasoby majgtkowe niezaliczone do poprzednich grup

rodzajowych. Nazywane sg wartosciami niematerialnymi i prawnymi



Proste Oceny
Optacalnosci Projektu na przyktfadzie

. Naktady Dochdd roczny Wartos¢
Inwestycja
0 1 2 3 4 rezydualna

5
Projekt A -15000 1000 2000 3000 4000 5000 2000 17000
Projekt B -20000 4000 4000 4000 4000 4000 10000 30000
Projekt C -20000 8000 8000 8000 1000 1000 1000 27000

Okres Zwrotu Naktadow Inwestycyjnych

Inwestycja Naktad suma il
vel U dochodu (5 lat) dochdd roczny

PrOJekt A -15 000 17 000 3400 4,4
-20 000 30 000 6 000 3,3
-20 000 27 000 5 400 3,7
n — I_O lo — poczatkowe wydatki Inwestycyjne
CF CF - planowana srednioroczna nadwyzka pieniezna

bedgca wynikiem danego przedsiewziecia



Wyniki na poszczegolnych projektach narastajgco

: Nakfady Dochdd roczny - skumulowany Warto$¢ Wartos¢
Inwestycja . v
0 1 2 3 4 5 gotowki

rezydualna

Projekt A -15 000 -14 000 -12 000 -9 000 -5 000 0 2 000 2 000
Projekt B -20 000 -16 000 -12 000 -8 000 -4 000 0 10 000 10 000
Projekt C -20 000 -12 000 -4 000 4 000 5000 6 000 1 000 7 000

Skumulowane saldo projektu

Projekt A Projekt B —Projekt C




1{0] ¢
PROJEKT A
Przychody
Wartosc Rezydualna
Nakt. inwestycyjne
Koszty Operacyjne +
Finansowe

Efekt Projektu Netto
stopa dyskontowa
wsp dyskontowy
Zdysk efekt netto
NPV w zt

IRR

lata zwrotu

Metoda dyskontowa

2016
0

-15 000

-15 000
3,0%
1,000

-15 000

194
3,4%
29,8

2017
1
2 000

-1 000

1 000

0,971
971

2018
2
4 000

-2 000

2 000

0,943
1 885

2019
3
4 000

-1 000

3 000

0,915
2745

2020
4
7 000

-3 000

4 000

0,888
3554

2021
5
7 000
2 000

-2 000

7 000

0,863
6 038




Metoda dyskontowa

2{0]¢ 2016 2017 2018 2019 2020 2021

PROJEKT B 0 1 2 3 4 5
Przychody 8 000 8 000 8 000 8 000 8 000
Wartosc Rezydualna 10 000
Nakt. inwestycyjne -20 000
sosay PRl 4000  -4000  -4000  -4000  -4000
Finansowe
Efekt Projektu Netto -20 000 4 000 4 000 4 000 4 000 14 000
stopa dyskontowa 3,0%
wsp dyskontowy 1,000 0,971 0,943 0,915 0,888 0,863
Zdysk efekt netto -20 000 3883 3770 3661 3554 12 077
NPV w zt 6 945
IRR 12,2%
lata zwrotu 8,2




Metoda dyskontowa

2{0]¢ 2016 2017 2018 2019 2020 2021

PROJEKT C 0 1 2 3 4 5
Przychody 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000
Wartosc Rezydualna 1000
Nakt. inwestycyjne -20 000
sosay PRl 2000  -2000  -2000 9000  -9000
Finansowe
Efekt Projektu Netto -20 000 8 000 8 000 8 000 1 000 2 000
stopa dyskontowa 3,0%
wsp dyskontowy 1,000 0,971 0,943 0,915 0,888 0,863
Zdysk efekt netto -20 000 7767 7 541 7 321 888 1725
NPV w zt 5243
IRR 14,5%
lata zwrotu 6,9




Podsumowanie

Suma

Inwestycja | Nakiady dochodu

Prolekt A -15000 17000
Projekt B -20000 30000

Projekt C -20000 27000

i Metody Proste Metody Zdyskontowane

dochdd

o Jo 1)) zwrotu lata zwrotu lata

6945 12,2%
5242,6 14,5%



Czas w ocenie inwestycji

Co wolatbys otrzymac ?
- 90 zt juz dzisiaj

-100 zt za rok



Dziatalnos¢ gospodarcza wiaze sie z obowigzkiem prowadzenia
ewidencji zdarzen gospodarczych.

Porozmawiajmy o zatozeniu firmy i podatkach
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‘| Formularze | instrukcje | Baza przedsiebiorcow [ Obowigzujace przepisy [ Wspotpraca | komunikaty Pomoc | porady

Formularze i instrukcje

> Przed wypelnieniem wniosku
Y Zasady wpisu do CEIDG
> Podpis pod formularzem

| ¥ Przygotuj wniosek online

PRZED WYPELNIENIEM WNIOSKU, WNIOSEK O ZAWIESZENIE DZIALALNOSCI GOSPODARCZE], WLASNA DZIALALNOSC,
WLASNA FIRMA AAA LW

Od dnia 1 lipca 2011 r. obowigzuja nowe przepisy ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej oraz nowy formularz CEIDG-1 wniosku do
rejestracji dziatalnoséci gospodarczej oséb fizycznych, w miejsce dotychczasowego formularza EDG-1. Wniosek ten stanowi jednoczesnie
zgloszenie do ZUS/KRUS, GUS oraz naczelnika urzedu skarbowego.

Aby zarejestrowaé dzialalnos$é gospodarcza jako osoba fizyczna mozesz wybraé jeden z trybéw postepowania:
* Zalogowanie* sig do CEIDG, wypetnienie wniosku on-line i zlozenie (podpisanie) go elektronicznie.
» Bez logowania sie do CEIDG, przygotowanie wniosku on-line i podpisanie go w dowolnej gminie (zapamietaj nr wniosku).
« Pobranie i ztozenie wniosku papierowego w gminie. Gmina przeksztaica go na wniosek elektroniczny.
* Przestanie wniosku listem poleconym do wybranej gminy. Podpis musi by¢ notarialnie potwierdzony.

e Dane teleadresowe urzedow dostepne sa na stronie www.biznes.gov.pl

* Przy pierwszym logowaniu nalezy zalozyé konto i aktywowac je po otrzymaniu potwierdzenia mailowego

@ [zobacz schemat] [asystent wyboru]

wyp PrzejdZ do rejestracji konta w celu zalogowania i zlozenia wniosku

iy Przejdz do przygotowania wniosku on-line bez logowania

Podstawa do ztozenia wniosku w CEIDG jest identyfikacja tozsamosci osoby ktérej wniosek dotyczy oraz podpisanie wniosku. W przypadku
wniosku o zmiane, zawieszenie lub wznowienie niezbedny jest nr NIP.



Rejestracja firmy - krok po kroku

* Pomysti wybor formy prawnej

* Rejestracja firmy w CEIDG-1

* Rejestracja firmy w Urzedzie Statystycznym

* Rejestracja firmy w Urzedzie Skarbowym dla celow VAT

* Rejestracja firmy w Urzedzie Skarbowym dla celow podatku
dochodowego

* Rejestracja firmy w ZUS

e Z/gtoszenie do Panstwowej Inspekcji Pracy i Sanepidu

* Rejestracja firmy a zatozenie rachunku bankowego

* Rejestracja firmy a pieczatka firmowa

* Rejestracja firmy a logo i strona internetowa



Rejestracja firmy w CEIDG-1

CEIDG-1 jest wnioskiem o wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Rejestracja firmy dokonywana jest na wniosek przysztego przedsiebiorcy. Moze on
podjac¢ dziatalnosé juz w dniu ztozenia wniosku o wpis. Dowodem wpisu do CEIDG-1
jest wydruk tego wniosku, a numerem identyfikacyjnym przedsiebiorcy w CEIDG-1
jest NIP.

Ztozenie wniosku CEIDG-1 jest jednoczesnie:

 wpisem lub zmiang wpisu do krajowego rejestru urzedowego podmiotow
gospodarki narodowej (nadanie numeru REGON),

» zgtoszeniem pfatnika sktadek ubezpieczen spotecznych w ZUS,

» zgtoszeniem identyfikacyjnym lub aktualizacyjnym osoby prowadzacej
dziatalnos¢ gospodarczg do Urzedu Skarbowego.

Do wniosku mozna rowniez dotgczyc zgtoszenie rejestracyjne do podatku VAT.



JEDNOOSOBOWA DZIALALNOSC GOSPODARCZA

Y

to najpopularniejsza forma prawna prowadzenia wtasnej firmy

>  zatozyciel firmy jest jej jedynym wiascicielem, osobiscie prowadzi
dziatalnos¢ oraz reprezentuje jg na zewnatrz

>  to najprostsza i najtansza forma prowadzenia dziatalnosci - jej rejestracja

jest catkowicie darmowa, wystarczy jedna wizyta w urzedzie gminy lub
urzedzie miasta - firme mozna rowniez zatozyc¢ przez Internet

>  jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza rejestrowana jest w Centralnej
Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej

>  forma ta nie wymaga zgromadzenia kapitatu poczatkowego — nie istnieja
zadne wymagania kapitatlowe ktore trzeba posiadaé, aby madc

zarejestrowac witasng firme (takie wymogga sg np. w przypadku zaktadania
spotki z 0.0.)




JEDNOOSOBOWA DZIALALNOSC GOSPODARCZA

ZALETY

niskie koszty administracyjne zwigzane z zatozeniem dziatalnosci
gospodarczej

brak okreslonego prawem minimalnego kapitatu zaktadowego na etapie jej
rejestrowania

szybkos¢ i prostota w zatozeniu firmy i jej ewentualnej likwidacji

mozliwos¢ wyboru sposrdd wszystkich form opodatkowania (podatek
liniowy, progresywny, ryczatt od przychoddéw ewidencjonowanych, karta
podatkowa)

uproszczona forma ewidencji ksiegowej

caty zysk generowany przez firme przypada wtascicielowi, ktory dysponuje
petng swobodg podejmowania decyzji co do jego dalszego przeznaczenia



JEDNOOSOBOWA DZIALALNOSC GOSPODARCZA

WADY

- za wszystkie zobowigzania firmy przedsiebiorca odpowiada catym
swoim majatkiem, bez zadnych ograniczen

- ograniczone zasoby majatkowe i rzeczowe (samodzielne prowadzenie
firmy moze ograniczac kapitat, ktory miatoby sie do dyspozycji, gdyby
zatozyto sie z kims spdtke)

- istnienie i rozwdj firmy oparte jest na jednej osobie

« brak mozliwosci przekazania przedsiebiorstwa osobie trzeciej przy checi
wycofania sie z dziatalnosci gospodarczej



