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Olsztyn, dnia 18.04.2019

HARMONOGRAM UStUGI WSPARCIE POMOSTOWE SZKOLENIOWO-DORADCZE SPECJALISTYCZNE
E-COMMERCE

Nazwa Beneficjenta: Centrum Doradztwa Europejskiego i Finansowego Lendo tosko spdtka jawna
Numer umowy: RPWM.10.03.00-28-0024/17-00
Tytut Projektu: Zostan przedsiebiorcg — dotacje na start 2

Nazwa szkolenia: WSPARCIE POMOSTOWE SZKOLENIOWO-DORADCZE SPECJALISTYCZNE E-
COMMERCE

Grupa: GRUPA R1_zimowa 2019
Liczba osdb objetych ustuga: 26
Termin realizacji ustugi: 29.04.2019 do 30.06.2019

WYKONAWCA ODPOWIEDZIALNY ZA REALIZACIJE UStUGI: NNV sp. z o.0.

Osoby
Godziny ) odpowiedzialn . L
. Liczba L. Miejsce realizacji
realizacji e za realizacji .
. . zajec
Daty zajeé Temat zajec godz. ustugi 16
dydaktycznych
v Ly (doradca,
wyktadowca)
29.04.2019- | Dnirobocze | wsparcie pomostowe 6 godz./os*** Ustuga Ustuga realizowana
30.06.2019* szkoleniowo-doradcze doradcza zdalne
8.00-18.00 specjalistyczne e- .
commerce sktadajace Barbara (realizowane z
sie z: Majdak wykorzystaniem
_ ) maila, telefonu,
a) Ustuga Beata Pietron internetu badz
edukacyjna Tomasz Manda skypa)
b) Ustuga
doradcza** Ustuga
edukacyjna
Karolina Ktujszo
Alicja Paliiska

Projekt ,Zostan przedsigbiorcg — dotacje na start 2” jest wspoffinansowany ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko
Mazurskiego na lata 2014 -2020.
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*terminy doradztwa ustalane na biezgco z Uczestnikami Projektu. Realizacja godzin doradztwa

ewidencjonowana kartq pracy. Ostateczna liczba zrealizowanych godzin kartg ustugi.

**Temat zajec - Ustuga sktada sie z dwdch obligatoryjnych etapéw (tacznie 6 godz./os.).:

a)

b)

Etap edukacyjny (ustuga mailowa/telefoniczna/osobista) w zakresie zagadnienn e-
commerce, ktérego celem bedzie przedstawienie mozliwosci marketingu internetowego,
ktéry powinien przetozy¢ sie na zwiekszenie rozpoznawalnosci na rynku oraz poszerzenia
grona klientédw. Zakres ustugi obejmuje takie zagadnienia jak: jak wybra¢ wtasciwg domene
internetowgy, jak przykuc¢ uwage e-klienta, jak by¢ przekonywujgcym w internecie, jak dac sie
znalez¢ klientom w internecie, jak stworzyé unikalne tresci w internecie na swojej stronie
internetowej, jak stworzy¢ alternatywe dla pozycjonowania strony www prezentacja w
wyszukiwarkach firm, kto powinien korzysta¢ z social media.

Etap doradczy - efektem bedzie fizycznie stworzona mobilna strona internetowa i
wizytéowka (szablon) firmy osoby (uczestnika projektu) w bazie ofertowej. Po zakornczeniu
ustugi edukacyjnej, z kazdym z uczestnikow projektu bedzie kontaktowat sie doradca, aby
wspdlnie skonfigurowaé mobilng strone www. Uczestnik projektu bedzie mdgt samodzielnie
lub z pomoca doradcy wprowadzi¢ zawartos¢ strony, oferte, produkty i ustugi, specjalizacje
oraz marki, ktére oferuje firma, zdjecia, godziny otwarcia, kontakt do firmy oraz ustawié
preferowany wyglad strony. Mobilna strona internetowa powinna zawieraé: oferte oraz opis
firmy, katalog produktow i ustug, specjalizacje i marki, opinie o firmie, referencje, galerie
zdje¢, aktualnosci, mape dojazdu do firmy, godziny otwarcia, formularz kontaktowym, dane
kontaktowe.

***podziat godzin na poszczegélne etapy edukacyjny i doradczy ustala wykonawca wedtug
mozliwosci i potrzeb Uczestnika Projektu.

Materiaty szkoleniowe: nie dotyczy

Projekt ,Zostan przedsiebiorcg — dotacje na start 2” jest wspoffinansowany ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko

Mazurskiego na lata 2014 -2020.



